BOLOGNA

CONSULTA PROVINCIALE DEL
VOLONTARIATO DI

PROTEZIONE CIVILE
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BENVENUTI AL CORSO SEZIONE:

OPERATORI RADIO



TELECOMUNICAZIONI

TIPI DI APPARATI RADIO

ACCESSORI
MODI DI COMUNICARE

TETRA
ANTENNE
COMUNICAZIONI NELLE EMERGENZE

NORMATIVA/LEGGI



CHE COSA SONO LE
TELECOMUNICAZIONI?



La TELECOMUNICAZIONE (abbreviazione TLC;

dal greco téele, lontano) e l'attivita di trasmissione a
distanza di segnali, parole e immagini tra due o piu
soggetti, detti MITTENTE e DESTINATARIO/I, mediante
dispositivi elettronici (TRASMETTITORE e RICEVITORE)
attraverso un CANALE fisico di comunicazione nel nostro
caso «frequenza».



IN QUALI MODI
POSSIAMO
COMUNICARE?




. RADIO FM/AM
.- TELEVISIONE

. WIFI

. GIORNALI

. LETTERE

- INTERNET

- RE
- RE
SAT

‘| LAN
|

'ELLITARI

- RIUNIONI

. LIS

. GESTI

- BANDIERINE

. LUCE

. CODICE MORSE

- MEGAFONO
. ECC...



LA RICETRASMITTENTE
COME FUNZIONA?

Una ricetrasmittente, come
dice il nome stesso, e un
dispositivo in grado sia di
ricevere sia di trasmettere
messaggi in modalita simplex
(cioe 1 alla volta)




1) TRASMETTITORE (TX): DISPOSITIVO CHE INVIA IL SEGNALE.

2) CANALE DI COMUNICAZIONE (CH): OVVERO LA «VIA» TRAMITE LA QUALE SI
PROPAGA IL NOSTRO SEGNALE RADIO

3) RICEVITORE (RX): OVVERO LA NOSTRA RICETRASMITTENTE.

ANTENNA ANTENNA
TRASMITTENTE ) ) ) ) ) ) ) ) RICEVENTE
MICROFONO [>— TX RX —[[] ALTOPARLANTE

TRASMETTITORE RICEVITORE
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Antenna UHF/VHF/HF

Selettore Canale
Accensione/regolazione del volume
PTT

Tasti funzione (modificabili)
Tastiera alfanumerica

Tasti selezione reti/zone

Display

Altoparlante/Microfono
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1. Connettore Antenna UHF/VHF/HF
2. Connettore alimentazione

3. Selettore Canale

4. Accensione

5. regolazione del volume

6. PTT

7. Tasti selezione reti/zone

8. Display

9. Microfono

10. Altoparlante



UTILIZZO DI UN PONTE RIPETITORE

; Distaccamento | Centrale ' r2
|
|

113 km 113 km




UTILIZZO DI UN PONTE RIPETITORE




AURICOLARI & CUFFIE



Gli auricolari e/o le cuffie sono uno
strumento utile e importante per
I"operatore radio, ma non indispensabili




Gli auricolari e/o le cuffie ci
consentono di sentire le
comunicazioni anche in
ambienti molto rumorosi e\o
affollati

Inoltre ci consentono di avere
le mani libere e quindi di poter
continuare ad effettuare le
nostre operazioni o di
prendere appunti mentre
continuiamo ad ascoltare

Il contro degli auricolari e/o
cuffie € dovuto semplicemente
ai cavi che collegano la
ricetrasmittente al microfono
e\o all’auricolare.

E’ sconsigliato il VOX,
soprattutto in ambienti
rumorosi, in quanto non
riconosce se il suono e il
nostro e potrebbe inserirsi a
sproposito.



Il TE.T.RA
TErrestrial Trunked RAdio




E’ un sistema radio cellulare professionale
bidirezionale.

La tecnologia TETRA e stata
specificatamente progettata per |'utilizzo
da parte delle amministrazioni pubbliche,
servizi di emergenza, (forze di polizia, vigili
del fuoco, servizi sanitari, ecc.) per le reti
di pubblica sicurezza, per il personale del
trasporto ferroviario, degli aeroporti e per
servizi militari.



Il TETRA utilizza il sistema Time Division
Multiple Access (TDMA), quattro canali
utente (chiamati slot) su una portante
radio con spaziatura fra i canali di 25 kHz.
Il sistema TDMA determina una
suddivisione della frequenza in 4 slot che
in pratica si traduce in 3 TX o RX
simultanei sulla stessa frequenza e uno
slot di controllo



Frequency

Framel Frame? Frame3 Frame4

Time



@MoroRbLA 4

COMMUTATORE CANALI PULSANTE
VOLUME ACCENSIONE

PTT

| CANALI PREIMPOSTATI SONO:

E — PROV (BO, MO,PR,RE,PC, FE, FC, RA E RN + ASS.
REGIONALI)

E—-PCREG

CONS BO
AIB (BO, MO,PR,RE,PC, FE, FC, RA E RN + ASS. REGIONALI)



Una antenna per poter funzionare
egregiamente, deve disporre di un piano
riflettente
In auto esiste una sola posizione valida:

AL CENTRO DEL TETTO.
Non potendo sfruttare questa installazione
accetteremo a priori che lI'impianto non sara
realizzato in modo ottimale.
Cercheremo, quindi, di montare comunque
I'antenna sul tetto.







DOVE MONTO L’ANTENNA?

Quale migliore antenna V& U

in auto e la migliore posizione

un piccolo Riassunto by IW2BSF



Se per motivi estetici, pratici o se e
impossibile scegliere la posizione
ottimale, la monteremo sul portellone
posteriore o sul paraurti.

Dovremo quindi accettare le
implicazioni che influenzeranno
negativamente sul risultato pero in
piccola parte esalteranno il risultato.



DOMANDE?



COSA E COME
COMUNICARE



LOPERATORE RADIO




L'operatore radio DEVE saper
osservare, sintetizzare

e trasmettere velocemente
una corretta informazione a
chi gestisce I'emergenza

Deve descrivere l'evento con
informazioni precise,
immediate e chiare,
riferendole al coordinatore.
Specificando se appreso da
fonti esterne




WHO e —— (CH|I @®——  CHIHA CAUSATO/COINVOLTO L'EVENTO

WHAT &——> (COSA @®——> C(COSA F SUCCESSO

WHERE ®—> DOVE @&——> ILLUOGO, LA CITTA, LE COORDINATE GPS

WHEN e—— QUANDOQO e—— QUANDO E’ AVWWENUTO LEVENTO

WHY o——> PERCHE’ #——— PERCHE’ E’ CAPITATO UEVENTO



Chi riceve il messaggio non e sul posto,
quindi non puo vedere quello che per te e
scontato, ne percepire le sensazioni
(temperatura, odori, visibilita, stanchezza,
ecc...)

L'operatore radio e I'occhio e le orecchie
del direttore dell’'emergenza, ma NON e la
sua mente



* PENSARE
* ASCOLTARE LAMBIENTE

* PREMERE IL PTT
* CONTARE FINO A 2

* PARLARE A 5/10cm DAL MICROFONO CON VOCE
NORMALE E IN MODO CHIARO. SCANDENDO BENE LE
PAROLE

* CONTAREFINOA 2



CHIAMATO, CHIAMATO DA CHIAMANTE

N

AVANTI PER CHIAMATO STAND-BY PER CHIAMATO

|

TRASMISSIONE DEL MESSAGGIO



ALFABETO FONETICO NATO
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| numeri vengono trasmessi Le doppie lettere vengono
Singolarmente o col doppio trasmesse singolarmente

Es: 984425 Es. FREDDO

* 9 e 9 * Foxtrot e Foxtr

e 8 e 8 * Romeo e Rom ®

« 4 4 0 doppio 4 * FEco * Eco

e 4 . 4 * Delta * Doppio Delta
e 2 ¢« 2 * Delta e Oscar

e § ¢ § * Oscar






Cittadino: Pronto 1187

Operatore: in cosa posso aiutarla?

Cittadino: Presto accorrete, or ora in via Togliatti, che e una
parallela di via Moro, all’incrocio con via Tagliamento all’altezza del
civico n°69, due macchine si sono inzuccate. Quella proveniente da
via Tagliamento ha carambolato fermandosi contro la spalletta del
ponte sul fiume Isonzo. All'interno vedo due persone e sento che si
lamentano, una terza e silenziosa. Nell’altra automobile tre
persone in silenzio e coperte di sangue, si sente proveniente dal
bagagliaio il latrare di un cane. Inoltre al 5° piano del civico 67 di
via Tagliamento una signora anziana continua a gridare chiamate
un‘ambulanza e ad emettere suoni incomprensibili.

Entrambe le auto sono accartocciate.

Non allontanarsi



A CHI COMUNICARE

ANCHE NEL VOLONTARIATO C'E” UNA CATENA DI COMANDOQ?

EBBENE S|, anche qui c’e una gerarchia da rispettare,
Soprattutto nelle comunicazioni radio



Organizzazione operativa

del sistema di protezione civile

LIVELLO NAZIONALE

LIVELLO REGIONALE

LIVELLO PROVINCIALE

LIVELLO COMUNALE

- -
) MIC fay www.protezionecivile.gov.it

Comitato Commissione Sala Situazione DI.COMA.C.
Operativo Grandi Rischi Italia (sul posto)
_ DIREZIONE COMANDO E
dichiarazione stato di CONTROLLO

emergenza

Sala Operativa Regionale

C.CsS.

C.O.M.

Centro Coordinamento Soccorsi

C-O-M-A/l\;.o.m.

Centro Operativo Misto

C.0.C

C.0.C

C.0.C

Centro Operativo Comunale




QA Catena di coordinamento della Protezione Civile I

cocC

N

(prevista ad ogni livello la Funzione Sanita)
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PROTEZIONE CIVILE

Catena di coordinamento della Protezione Civile

. S
. -
S "

(prevista ad ogni livello la Funzione Sanita)



Il caso particolare dell’emergenza
terremoto in Abruzzo

COM1 L'Aquila
COM2 San Demetrio
COM3 Pizzoli

COm4 Pianola
COMS5 Paganica
COM6 Navelli
COM?7 Sulmona

Collegamento RADIO / ISDN

@CH1 Rete DPC DICOMAC / COM
@CH 2 Rete DPC COM / CAMPI



MODULO PER MESSAGGIO NON CLASSIFICATO

NUMERO Progressivo ...... 1) .......
SPAZIO RISERVATO PER USO DEL CENTRO/STAZ. DI TELEC... (2)..cccvviiiiiiiiiiiiiiniciaenns

QUALIFICA DI GRUPPO DATA ISTRUZIONI PER
PRECEDENZA ORARIO DI IL MESSAGGIO
COMPILAZIONE

€) (4) (5)

A (TO) (7)
PERCO (INFO) (8)

GIN AGIN oM CcCoOM TOR N.TELEF IRM RICEVUTA
11) (12 (13)
R USO A-OR NOME E FIRMA A ORA oM IRMA DI CHI AUTOR A
(0] OPERATORE IRMA ASMISSIO
OPERAT ORE R (1 4) (1 5) T (1 6) OPFZ;A;‘;)RE (1 8)




NORMATIVA



Molte Associazioni hanno fatto richiesta ed
ottenuto di potere utilizzare una
frequenza/e civile. Questa frequenza/e sono
assegnate a titolo gratuito per |'utilizzo per
fini istituzionali es Protezione Civile. Bene
dobbiamo stare attenti ed utilizzarle per
quello scopo. Ogni altro utilizzo, se
contestato, comporta il pagamento del
canone, a tariffa intera, delle
apparecchiature utilizzate e della frequenza
a partire dall’assegnazione della
frequenza/e.




IL MIMIT A BOLOGNA
VIA NAZARIO SAURO 20  Tel 051 6572196

Il ricevimento del pubblico presso gli Uffici dell'Ispettorato viene
svolto nelle giornate del martedi e giovedi dalle ore 9:00 alle ore
12:00, esclusivamente previo appuntamento scrivendo ai seguenti
indirizz1 di posta elettronica:

APPARATI DEBOLE POTENZA (CB,

PMR) silvia.lipparini@mise.gov.it

RADIOAMATORI maurizio.ansaloni@mise.gov.it
RADIOMARITTIMO annamaria.inchingolo@mise.gov.it pietro.vadal
a(@mise.gov.it

PONTI RADIO: ciro.rinaldi@mise.gov.it

SPORTELLO MIMIT dal lunedi al venerdi dalle 9.30 alle 12.00
Per 1l ricevimento € necessario concordare obbligatoriamente un
appuntamento inviando una

email: sportello.mise.emiliaromagna@mise.gov.it



mailto:silvia.lipparini@mise.gov.it
mailto:maurizio.ansaloni@mise.gov.it
mailto:annamaria.inchingolo@mise.gov.it
mailto:pietro.vadala@mise.gov.it
mailto:pietro.vadala@mise.gov.it
mailto:ciro.rinaldi@mise.gov.it
mailto:sportello.mise.emiliaromagna@mise.gov.it

L°’UTILIZZ0O DELLE FREQUENZE E° NORMATO:

RIPARTIZIONE DELLE FREQUENZE
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2022/09/13/214/s0/35/sg/pdf;

NELLA Gazzetta Ufficiale N. 252 del 26 Ottobre 2002 LE FREQUENZE
RISERVATE AL DPC;

AUTORIZZAZIONI E LICENZE INFO:

https://www.mise.gov.it/it/comunicazioni/radio/autorizzazioni-e-licenze

CANONI PER L’UTILIZZO DI APPARATI RICETRASMITTENTT:
Allegato 25 EX ART 116 DEL DL 259/1agosto 2003


https://www.gazzettaufficiale.it/eli/gu/2022/09/13/214/so/35/sg/pdf

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE
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