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Prefazione

Il presente fascicolo raccoglie alcuni argomenti sul corretto utilizzo delle
Radiocomunicazioni nelle attivita di Protezione Civile per i Corsi di Formazione
rivolti ai Volontari che operano in questo settore.

Non si vuole entrare nel dettaglio della tecnologia costruttiva dei singoli
apparati, ma semplicemente fornire alcuni suggerimenti opportuni per il loro
regolare utilizzo insieme ad alcune "astuzie" per ottimizzare al meglio le
"conversazioni" radio.

Redatto dall'Associazione GERT Gruppo Emergenza Radio Territoriale
ODV a cura dei Soci Paolo Campagna e Ornella Cerchier.

Bologna, Marzo 2026.
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I Sistemi Radio

v Il Sistema Radio Analogico.
v Il Sistema Radio DMR.

v Il Sistema Radio Tetra.

I sistemi DMR e TETRA, al contrario del
primo, utilizzano la tecnologia digitale.

Questa soluzione, oltre al solo passaggio in
frequenza della voce dell’'operatore, consente
anche un traffico dati tra cui:

v messaggi alfanumerici;
v segnale GPS;
v chiamate di gruppo.
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Va evidenziato che nei sistemi

digitali I'ascolto e piu “pulito”

in quanto la voce viene corretta \4

da rumori, disturbi e viene a ad
mancare |'effetto del “fruscio” di sottofondo.

Tuttavia la Radio analogica non ha in
previsione un termine per il suo completo
esaurimento.

Nella radio digitale, quando il segnhale diventa
troppo debole, lo si perde completamente.

Analogico Digitale

Qualita Audio
— >

[T TTT T
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SIGLA DENOMIMNAZIONE DA A UsI
VLE WERY LOW FREQUENEY KHz I0KHz TRASMISSIONT COM SOMMERGIBILI
LF LOW FREQUEMNLY IDKHz S00KHZ TRASHMISSIONI DELLA MARIMNA
“iF HMEDIUM FREQUENCY I00KHzZ IMHE RADID AM - SISTEMI AEROPORTUALL
,'. RADIO OC- CEB - RADIODCOMANDI -
: HF HIGH FREQUEMNLY 3MH2 3“MHZ ALLARMI
]
]
! RADIO FM - RADIOAMATORT -
<! F Ll
* X ¥H YERY HIGH FREQUENCY 30MHz DM MHzZ TELEVIS IONE

TELEVISIONE = CELLULARI - POMNTI

UHF ULTRA HIGH FREQUENLY | annMHz ICHz RAGIO - GBS

SHF | SUPER HIGH FREQUENCY | q0Hz | 30CHz | RADAR - PONTI RADIO - SATELLITI-

ENF EXTRA HIGH RADAR - SATELLITI - SONDE
FREQUENCY 30GHz IEUUGHE SPAZIALI

GLI APPARATI RADIO ANALOGICI
v  Apparati Radio PORTATILI (Personali);

v Apparati Radio MOBILI (Veicoli); |
v Apparati Radio BASE (SCM);

- Gruppo Emergenza Radio Territoriale OdV -




COoRso COMUNICAZIONI RADIO - MoDULO BASE

CANALI
ANTENNA
—~ / ACCENSIONE

SPIA

SPEGNIMENTO
VOLUME

MICROFONO
SOS BUTTON (**)

TASTI PTT
FUNZIONE > CLIP e "PUSH TO TALK”
(Selettive) CINTURA

TASTI
CORPO e FUNZIONE
TASTIERA (Selettive)

BATTERIA

(**) Secondo programmazione

GLI APPARATI RADIO DMR
v  Apparati Radio PORTATILI (Personali);

v  Apparati Radio MOBILI (Veicoli);
v  Apparati Radio BASE (SCM);

-

v PONTE RIPETITORE.
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CANALI

SPIA

ANTENNA
—~ ACCENSIONE

SPEGNIMENTO
VOLUME

SPIA

TASTI MENU SOS BUTTON (**)

TASTI | PTT
FUNZIONE > CLIP e Y {‘ "PUSH TO TALK”
(Selettive) CINTURA *

TASTI
CORPO e FUNZIONE
TASTIERA (Selettive)

BATTERIA

(**) Secondo programmazione

GLI APPARATI RADIO TETRA
v Apparati Radio PORTATILI (Personali);

v Apparati Radio MOBILI (Veicoli);
v  Apparati Radio BASE (SCM);

I
N o
LY/
i b
i
- s
| \ T 1
{l
e

v PONTE RIPETITORE.

P R
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Antenna. } Pulsante di emergenza.

Premere e tenere premuto per accedere al modo di
emergenza e per inviare gli allarmi di emergenza (a
seconda della programmazione).
Quando il terminale MTP3250 & spento, premere e tenere
premuto il pulsante di emergenza per accenderlo nel modo
di emergenza o in modalita operativa normale, a seconda
della programmazione.

Manopola Talkgroup.
Manopola per selezionare il gruppo (canale) di lavoro.

Manopola Rotativa.
Manopola per selezionare Il “volume”.

Tasti multifunzione.
Premere il tasto sinistro o destro per selezionare
I'opzione visualizzata sul display immediatamente sopra

Pulsante Menu.
Utilizzato per accedere al menu principale e al menu
sensibile al contesto.

ad esso.

Editor Menu

[ entr setmn Tasto accensione-spegnimento / fine / home.

b Premere e tenere premuto per accendere e spegnere il
terminale MTP3250. Premere per finire la chiamata.
Premere per tornare al display iniziale (schermo di
standby).

Tasto Invio.

Utilizzato per rispondere alle chiamate Duplex (come le
chiamate telefoniche), oppure per inviare messaggi di
stato e di testo.

Tastiera alfanumerica.

Utilizzata per immettere i caratteri alfanumerici per la
composizione dei numeri, inserire le voci nella rubrica e
scrivere i messaggi di testo.

Tasto di navigazione a 4 direzioni.

Premere su, giu, sinistra o destra per scorrere le liste,
mentre ci si sposta lungo la struttura gerarchica del
menu, oppure per modificare il testo alfanumerico.

- Gruppo Emergenza Radio Territoriale ODV -

RADIO VEICOLARI CONSULTA

Nei mezzi della Regione in gestione alla
Consulta, sono installati Radio Veicolari del
sistema TETRA.

Di seguito una descrizione dei comandi
posizionati sull’apparato radio.
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Manopola Rotativa/Pulsante di accensione programmabile.
Programmazione predefinita: “Doppia”, premere la manopola
per selezionare alternativamente il “volume” e la “lista”.

Tenerla premuta per accendere il terminale MTM800.

Pulsante Menu.
Utilizzato per accedere al menu principale
e al menu sensibile al contesto.

Pulsante di emergenza.
Premere e tenere premuto per
accedere al modo di emergenza
e per inviare gli allarmi di
emergenza (a seconda della
programmazione).

Quando il terminale MTM800 &
spento, premere e tenere
premuto il pulsante di emergenza
per accenderlo nel modo di
emergenza o in modalita
operativa normale, a seconda
della programmazione.

Display a colori.
Con retroilluminazione,

caratteri scalabili e contrasto.

(' Security
£ Setup
&9 More . ..

Tasto accensione-spegnimento/fine/home.
Premere e tenere premuto per accendere e
spegnere il terminale.

Premere per finire la chiamata.

Premere per tornare al display iniziale
(schermo di standby).

Porta per microfono mobile.
Consente di collegare accessori
quali un microfono palmare
oppure un normale ricevitore
telefonico con pulsante PTT.

Tasti multifunzione.

Premere il tasto superiore 0
inferiore per selezionare I'opzione
visualizzata sul display

immediatamente accanto ad esso.

Tasto Invio.

Utilizzato per inviare o rispondere
alle chiamate Duplex (come le
chiamate telefoniche), oppure per
inviare messaggi di stato e di testo.

Tastiera alfanumerica.
Utilizzata per immettere i caratteri
alfanumerici per la composizione
dei numeri, inserire le voci nella
rubrica e scrivere i messaggi di
testo.

LED (indicatore).

Tasto di navigazione a 4 direzioni.
Premere su, giu, sinistra o destra per
scorrere le liste, mentre ci si sposta
lungo la struttura gerarchica del
menu, oppure per modificare il testo
alfanumerico.
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Indicatore a LED.

Verde sempre acceso = In uso.
Rosso sempre acceso = Fuori servizio.

Verde lampeggiante = In servizio.

Rosso lampeggiante = Connesso alla rete / accesso alla modalita DMO.

= Inibizione della trasmissione (TXI) in servizio / canale occupato in DMO.

Nessuna indicazione = spento.

= chiamata in arrivo.

=
(' Security
£ Setup

&9 More . ..

Tasto dell’allarme esterno programmabile.

Funzione predefinita: utilizzato per attivare e disattivare l'allarme esterno (clacson e luci).
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Tasto di controllo dell’altoparlante programmabile.
Funzione predefinita: utilizzato per attivare e disattivare 'altoparlante.

Tasto di retroilluminazione
programmabile.

Funzione predefinita: utilizzato per
diminuire 0 aumentare la luminosita della
retroilluminazione del terminale.

E possibile selezionare tra cinque livelli di
luminosita.
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Le comunicazioni radio, nella maggiore
parte dei casi, si effettuano in

HALF DUPLEX

Non si parla come al cellulare
ma un operatore alla volta seguendo una
modalita approvata ed utilizzata
in tutto il mondo

HALF DUPLEX

i
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HALF DUPLEX

Nei Sistemi Digitali, prima con il Tetra ed
ora con il DMR, e possibile effettuare le
comunicazioni radio anche in modalita

FULL DUPLEX

Con questa modalita (vedi telefono) vi sono
minori ritardi causati dall’'operazione di
commutazione dovuta alla trasmissione del
segnale in una direzione alla volta.
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FULL DUPLEX

Attenzione pero che in modalita Full Duplex
si consuma piu energia.

Occorre pertanto limitare tale uso se in
dotazione avete un apparato portatile che
utilizza la batteria in un ambiente mobile.

SEERUR
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Puo capitare che le reti telefoniche fisse e
mobili in caso di terremoti, inondazioni,

frane, incendi, ecc. collassino in seguito ai
danni subiti o all’alto traffico concentrato.

Invece e la radiocomunicazione che in
emergenza supporta i Volontari

nell’accertamento del tipo di sinistro,
della sua gravita, e che permette il
coordinamento degli interventi.
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Quindi uso la radio o il

Get ENTRAMBI !! /\‘;{
It f

Radio e telefono integrandosi aumentano le
sinergie del flusso delle comunicazioni:

- dati riservati;
- approfondimento della comunicazione

per non tenere occupato il canale.

PERCHE SI
UTILIZZANO
LE RADIO
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PERCHE LA RADIO
Rete di comunicazione MOBILE ed ESCLUSIVA

LE FREQUENZE
Autorizzate e rilasciate dalla Direzione Generale
per i Servizi di Comunicazione Elettronica, di
Radiodiffusione e Postali di competenza del
Ministero delle Imprese e del Made in Italy MIMIT

I CANALI
Prestabiliti e memorizzati

COME COMUNICARE
ATTRAVERSO LE RADIO

N “"
kg

-
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IL COLLEGAMENTO

v IN DIRETTA.

v TRAMITE PONTE RIPETITORE.

TRASMISSIONE IN DIRETTA
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Tutti i componenti della
squadra DEVONO saper
usare la radio.

| POSTAZIONE/SQUADRA “MIKE 5” |

ATTENZIONE:
I'apparato radio
rimane sempre
In postazione.

|POSTAZIONE/SQUADRA “MIKE 5”

Inoltre:

v se una Squadra o un componente di essa
ha la necessita operativa/personale di
allontanarsi dalla postazione assegnata
DEVE darne avviso immediato alla SCM;

v almeno un componente della Squadra
DEVE rimanere all’ascolto in ogni
circostanza;
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COMPORTAMENTI DI AUTOTUTELA

» Assicurarsi prima di iniziare il servizio, che l'apparato radio
sia in buono stato.

= Accertarsi che tutti i componenti della squadra sappiano
usare |'apparato radio.

» Restare sempre con i colleghi.

= Mantenere la calma per
risolvere le eventuali criticita.

A cosa prestare attenzione se per un po di
tempo non sentiamo traffico in Radio:

v antenna;

v’ canale;

v volume/accensione;
v' batteria;

v posizione;

v effetto Larsen;
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ANTENNA (1)

Le antenne non sono indistruttibili e
nonostante abbiano un’anima di metallo le
dobbiamo trattare molto bene.

Controlliamo se e avvitata bene al suo
posto ma non forziamo nessun movimento.

Non utilizzeremo una Radio con I'antenna
danneggiata o non fissata correttamente.

ANTENNA (2)

L'antenna funziona meglio nello spazio
libero; tenere la radio a contatto con il
corpo ne diminuisce l'efficienza in
trasmissione e ne peggiora la sensibilita ai
segnali deboli in ricezione.

Le antenne dei palmari come quelle dei
veicolari funzionamento al meglio in
posizione verticale.
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CANALE

Puo accadere che involontariamente si
prenda contro alla ghiera dei canali e che
questa di sposti.

Periodicamente controlliamo che sia
fissata sul quel numerino corrispondente
al canale in uso in quel servizio.

VOLUME / ACCENSIONE

Analogamente per la ghiera che regola il
volume, puo accadere che si abbassi o che
noi abbiamo spento |'apparato e poi ci
siamo dimenticati di ripristinare il tutto.

-
a8

2
O
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BATTERIA

All'inizio del servizio la Radio ci viene
consegnata con batteria carica ed efficiente
(controllare sempre prima di allontanarci
per andare in postazione); se I'abbiamo
usata tanto ¢ matematico che si scarichi.

Con la batteria in fase di scarica, la Radio
emette generalmente un avviso acustico.

POSIZIONE

Prima di pensare ad un guasto della Radio
cerca di capire se sei in una posizione non
idonea per ricevere e trasmettere.

Alberi folti, tralicci e pali, costruzioni e
cemento, una conca possono inficiare il
collegamento.

Spostati e fai una chiamata di prova.
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SE SEI IN MOVIMENTO...

Con un apparato portatile/palmare evita di
pariare mentre sei in movimento; trasmetti
il tuo messaggio rimanendo fermo.

Con un apparato veicolare il problema non
si pone in quanto gia predisposto per tale
utilizzo.

EFFETTO LARSEN

In fase di trasmissione, con due apparati
accesi e funzionanti tra loro vicini, gli
stessi potrebbero emettere un fastidioso e
acutissimo fischio.

E’ sufficiente spegnere o abbassare il
volume di quello non utilizzato e la
comunicazione torna regolare.
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COME SI PARLA PER RADIO

- COSA DIRE -
- COSA NON DIRE -

Per diventare un bravo
“OPERATORE RADIO”
si devono seguire alcune semplici
ma importanti
“"REGOLE FONETICHE"

Scandire bene i numeri e le parole
e FONDAMENTALE

Se il numero e a piu cifre o se contiene
cifre che si possono confondere si deve
scandire ogni elemento singolarmente:

6873 non sara seimilaottocentosettantatre

ma 6...8...7...3
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Con trasmissioni radio disturbate da rumori
di fondo, poco comprensibili, & possibile
utilizzare un rafforzativo nel seguente
modo:

6873 trasmesso con:

6 di sesto, 8 di ottavo, 7 di settimo,
3 di terzo

Per sigle, acronimi, parole difficili o
straniere, DEVE ESSERE UTILIZZATO
I’ALFABETO FONETICO ICAO/NATO.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Ideato per essere comprensibile (e pronunciabile)
per tutti i piloti e gli operatori dell'aviazione civile,
e stato poi esteso ed attualmente utilizzato dalle
Forze di Polizia, Corpi Militari e del Soccorso Civile.
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Alfa
Bravo
Charlie
Delta
Echo
Foxtrot
Golf
Hotel
India
Juliet
Kilo
Lima

Mike

November
Oscar
Papa
Quebec
Romeo
Sierra
Tango
Uniform
Victor
Whiskey
X-ray

Yankee

N < X < CcHw=apPpwOZ2

Zulu

%Zl—z'-—'_"m'nmchmb

Se dovessi trasmettere la parola "RADIO”

diventerebbe:

ROMEO
ALFA
DELTA
INDIA
OSCAR

ERRE di ROMEO
A di ALFA

DI di DELTA

I di INDIA

O di OSCAR
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PER TRASMETTERE

Premere e tenere premuto
il PTT durante tutta la
trasmissione del messaggio
e solo al termine rilasciarlo.

Aspettare 2 secondi prima di iniziare a
parlare mantenendo premuto il PTT
per assicurarsi che il messaggio venga
trasmesso tutto dall’inizio.

Avrei bisogno di
spostarmi.

...sogno di spostarmi.

X
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Il microfono dell’apparato va mantenuto
ad una decina di centimetri dalla bocca per
tutta la durata della trasmissione.

Mentre si puo avvicinare
all’orecchio quando si e in
ascolto, soprattutto quando
c’'@ rumore a meno che non sia
in dotazione |'auricolare.

Si parla in lingua italiana...

Quando si collabora con colleghi Volontari
di altre zone si deve capire
quello che viene detto.

Non si utilizzano termini
dialettali, non si fanno
battute, non si impreca.
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I messaggi che trasmettiamo devono
essere brevi, dettagliati, univoci e
pertinenti.

Tutte le volte che iniziamo a parlare per
radio PRIMA si deve chiamare |I'operatore
con il quale dobbiamo scambiare i
messaggi e DOPO ci presentiamo.

Ricordiamoci che prima di inviare il vero e
proprio messaggio occorre chiamare il
corrispondente ed attendere una sua
prima risposta, a conferma che egli stia
ricevendo regolarmente la comunicazione.
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INDIA 3 da
INDIA O,
passo

\ 2
INDIA O da

INDIA 3,
avanti

INDIA 3 da
INDIA O,
andate al campo
sportivo, passo

INDIA O da
INDIA 3,
ora ci spostiamo al
campo sportivo,
chiudo

INDIA O

INDIA 3

Con questa modalita il risultato e un
corretto dialogo tra questi due soli
operatori.

Tutti gl altri operatori impegnati nello
stesso servizio ascolteranno i passaggi tra
INDIA 0 e INDIA 3, ma non dovranno
interrompere a meno che non ci sia una
reale necessita.
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MANTENIAMO SEMPRE LA CALMA

- Gruppo Emergenza Radio Territoriale ODV -

LA BUONA COMUNICAZIONE
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La comunicazione e composta da 3
caratteristiche:

» |e parole (comunicazione verbale);

= il tono, il ritmo, il volume, ecc..
(comunicazione paraverbale);

= j gesti, le espressioni del volto, la postura
(comunicazione non verbale).

Un consiglio..

quello che diciamo deve corrispondere con
il tono che usiamo e con le espressioni del
nostro viso.

- Gruppo Emergenza Radio Territoriale OdV -




COoRso COMUNICAZIONI RADIO - MoDULO BASE

Ergo: il verbale deve essere coerente con il
paraverbale ed il nhon verbale..

2

per una buona comunicazione.

Ora si parla di
comunicazione radio
ma dobbiamo ricordare
che ci manchera
qualcosa.
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Gli attori del processo
della comunicazione sono:

CHI PARLA CHI ASCOLTA
I

FEEDBACK COMUNICATIVO
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Il codice della comunicazione o codice
comunicativo e il prodotto di parole
pronunciate o scritte.

Si basa su regole grammaticali
e sintattiche e si esplica
tramite la parola.

Ed e proprio questo codice che
dobbiamo imparare a gestire !!
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La chiarezza con la quale parliamo
fa la differenza
nel trasferimento

del messaggio.

Manchera un supporto importante:
IL NON VERBALE

Quindi dovremo lavorare solo

con LA PAROLA e con alcune Y/
sue caratteristiche: ~
Il volume, il tono, il ritmo. °
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E poi..

assicuriamoci che il messaggio
trasmesso sia stato
» decodificato «
e non » interpretato «

Nella comunicazione il FEEDBACK
permette la diminuzione della
maggior parte degli errori e dei
conflitti

Socve
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Attenzione, il RICEVENTE diventa a
sua volta EMITTENTE e questo per
tutto il processo della comunicazione.

= ~ =~ B~ B
— R o R RO e

Ricordate la conversazione della
slide analoga precedente ??

1

INDIA 3 da
INDIA O,

INDIA 0 da
INDIA 3,
avanti

INDIA 3 da
INDIA O,
andate al campo
sportivo, passo

INDIA 0 da

INDIA O INDIA 3,
ora ci spostiamo al
campo sportivo,
FEEDBACK chiudo

INDIA 3
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LA CHIAMATA IN EMERGENZA

La regola mnemonica delle 5W, puo
aiutarci a dare ordine alle nostre idee,
fornendoci una sorta di traccia,

di schema, di modello, che andremo
a “compilare” con le informazioni
INn hostro possesso.

WHAT?
(CHE COSA?)
Che cosa
e successo?

(CHI?)‘
Chi sono
protagonisti

WHERE?
(DOVE?)
Dove
e successo?
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Il rischio maggiore per il Volontario
e il voler «strafare»

Ci si dimentica che la Protezione Civile
non e un ente di primo soccorso,
ma interviene a supporto di chi opera
il primo soccorso.

—

3

—

Grazie per I'attenzione
e
Buon Lavoro a tutti !!
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